Re&ime problémy v Linuxu

InstallFest 2009

“I'm Winston Wolfe. | solve problems.”

-- Pulp Fiction movie

Ondrej Cedak <ondrej@cecak.cz>



Resime problémy v Linuxu, Obsah

* Co to je problém?

* Resit je vibec?

* Jakou zvolit strategii reseni?
* Kde ziskat pomoc?

* Jak se ptat?

* Co dal déelat?
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Co to je problem? :)

* “Termin problém oznacuje takove podminky,
nebo situaci nebo stav, ktery je nevyreseny,
nebo nechteny, nebo nezadouci. Problem
obvykle vyzaduje nejaké reseni. *

-- Wikipedia, http://cs.wikipedia.org/wiki/Probl%C3%A9m
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Jak ho resit?

* “Everything is possible with Open Source
Software” ...




Je to muj problem?!

* “PocCkat, pocCkat, je to vlastné muj problém?”
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Je to muj problem?!

* “PocCkat, pocCkat, je to vlastné muj problém?”

* ... mam prece podporu ...
— certifikace hardware a software (spise servery)
— instalacni podpora
— podpora pfi problémech
- Upravy na miru
— bezpecnostni aktualizace po delsi dobu
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Je to muj problem?!

* “OK, takze je to muj problém ...”

— jsem geek

* hura!
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Je to muj problém?!

* “OK, takze je to muj problém ...”

— jsem geek

— |sem power user

* jak to co nejrychleji vyresit?
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Je to muj problem?!

* “OK, takze je to muj problém ...”

— jsem geek

— |sem power user

- jsem uzivatel

* a sakra, dalsi bug ...

* ma uzivatel vlastne resit problémy?
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Je to muj problem?!

* “OK, takze je to muj problém ...”

— jsem geek

— |sem power user

- jsem uzivatel
* a sakra, dalsi bug ...

* ma uzivatel vlastne resit problémy?

* obvykle neco mezi ...
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Takze je to muj problém ...

* kde se pohybujeme
— ruzné distribuce

- ruzné verze software (kernel, user space)

- ruzné konfiguracni soubory, jejich umisténi a
syntaxe ...
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Takze je to muj problém ...

* kde se pohybujeme
- ruzne distribuce

- ruzné verze software (kernel, user space)

- ruzné konfiguracni soubory, jejich umisténi a
syntaxe ...

* prireseni problému se snazime vynechat
specifické zalezitosti distribuci, software (?)

Inscoallfest
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Takze je to muj problém ...

* ajak problémy resime

- hledam, zkousSim, hledam, zkousim
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Takze je to muj problém ...

* ajak problémy resime
- hledam, zkousSim, hledam, zkousim

— identifikuji, prozkoumam, porozumim, nastavim
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Takze je to muj problém ...

* identifikuji, prozkoumam, porozumim,
nastavim

— ziskam presné a uplné chybové hlaseni (logy) a
zkusim pochopit a odhadnout, v Cem je problem

— da se problém opakovat, funguje to jinde?
— zkusim problém ladit (strace, tcpdump, ...)

- navrhnu a vyzkousim rfeseni, zhodnotim ho

Inscoallfest
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Jak problémy resime, zdroje

* dokumentace
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Jak problémy resime, zdroje

* dokumentace, HOWTOs, dokumentace
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Jak problémy resime, zdroje

* dokumentace, HOWTOs, dokumentace

* “‘www.google.com”
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Jak problémy resime, zdroje

* dokumentace, HOWTOs, dokumentace

* “‘www.google.com”

— funguje na cokoli
— webova fora
- mailové konference

— IRC transkripty
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Jak problémy resime, zdroje

* dokumentace, HOWTOs, dokumentace

* “‘www.google.com”

— webova fora

* abclinuxu.cz, linuxsoft.cz, root.cz, linuxos.sk
— mailové konference

* linux@linux.cz

- féra a wiki uzivatelt (Ubuntu, Gentoo, SUSE)

installfest

BEERRERERERERROOO000000



Jak problémy resime, zdroje

* fora a wiki uzivatelu (Ubuntu, Gentoo, SUSE)

— http://wiki.ubuntu.cz/Hardware

— http://cs.gentoo-wiki.com

— http://cs.opensuse.org

* velkou vyhodou je schopnost rozumet
anglictine, pripadne se nebat i ostatnich
jazyku (navod k CDMA modemu v azbuce
nemusi byt prekazkou)
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Mozny postup reseni

* zkouSim reSit sam s vyuzitim zdroju
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Mozny postup reseni

* zkouSim reSit sam s vyuzitim zdroju

* zeptam se ochotného kolegy
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Mozny postup reseni

* zkouSim reSit sam s vyuzitim zdroju
* zeptam se ochotného kolegy

* zeptam se v diskuznim foru, mailové
konferenci apod.
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Mozny postup reseni

* zkouSim reSit sam s vyuzitim zdroju
* zeptam se ochotného kolegy

* zeptam se v diskuznim foru, mailové
konferenci apod.

* kontaktuji vyvojare pres dalsi diskuze
(uzivatelska, vyvojarska), bugreport nebo
primo nekoho poprosime

Inscoallfest
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Jak komunikujeme

* komunikace je prekvapivée dulezita
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Jak komunikujeme

* komunikace je prekvapive dulezita
* ale prekvapive snadna, staci jenom

— psat korektne cesky, anglicky, ...

— prokazat néjakou vilastni invenci a zajem
(minimalne prohledat archiv)

— uvadét konkrétni a relevantni informace

— nenechat se odradit a reseni pak poskytnout

Inscoallfest
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... dekuji za pozornost

* Pouzité zdroje:
— Wikipedia (http://www.wikipedia.org)

- Prezentace e take dostupna na www.cecak.cz
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